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A ferramenta que lhe permite disponibilizar aos seus clientes um incentivo 

adicional para a renovação dos seus equipamentos tecnológicos.

RENOVAR
ESTÁ NA NOSSA

NATUREZA
FAQ’S



FAQs
POSSO GANHAR MARGEM NA VENDA DE EQUIPAMENTOS USADOS

DOS MEUS CLIENTES?

Sim. A EcoRefurb oferece modelos de colaboração flexíveis que permitem aos 
parceiros gerar margem de forma transparente e sustentável:

  Modelo 1 — Gestão de Vendas pelo Parceiro
           

  
  Modelo 2 — Gestão Operacional pela EcoRefurb
           

COMO É GARANTIDA A SEGURANÇA E ELIMINAÇÃO DOS DADOS?

A segurança da informação é uma prioridade central da EcoRefurb.
O processo de WIPE de dados é certificado pela ADISA, incluindo dois esquemas de
conformidade RGPD. Isto garante total conformidade legal, mitigação de risco
reputacional e máxima proteção dos dados dos clientes.

QUE TIPOS DE EQUIPAMENTOS SÃO ELEGÍVEIS PARA RECOMPRA?

Trabalhamos com um vasto portefólio de equipamentos empresariais, incluindo:

   • PCs e portáteis
   • Servidores e workstations
   • Monitores
   • iPhones

O volume mínimo de operação é de 10 unidades, permitindo eficiência logística e
competitividade nas propostas.

COMO FUNCIONA O PROCESSO DE COTAÇÃO?

O processo de adesão foi desenhado para ser rápido e simples

  1.   Registo da empresa na plataforma EcoRefurb
  2.  Submissão do formulário de Recompra
  3.  Upload da listagem dos equipamentos
  4.  Análise técnica e envio de cotação pela equipa EcoRefurb

Todo o processo é acompanhado por uma equipa dedicada.

A ECOREFURB ORGANIZA A RECOLHA DOS EQUIPAMENTOS?

Sim. Disponibilizamos serviço de recolha logística, mediante indicação prévia no
pedido de recompra, sujeito a disponibilidade operacional. O custo logístico é
apresentado de forma transparente e faturado separadamente se o houver.
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O parceiro gere diretamente a relação com o seu cliente, mantendo 
total controlo sobre a negociação e a margem comercial.

 A  EcoRefurb assume a gestão do processo com o cliente do 
parceiro. Neste modelo, a margem é previamente definida entre as 
partes, assegurando alinhamento estratégico, transparência 
financeira e eficiência operacional.



CONDIÇÕES DE 
SERVIÇO:

RECOLHA: CONTABILIZADA À PARTE

QUANTIDADE MÍNIMA DE UNIDADES: 10

VALIDADE DOS ORÇAMENTOS: 30 DIAS

EQUIPAMENTOS: DEVEM ESTAR FUNCIONAIS

RELATÓRIO DE BENEFÍCIOS DE 
SUSTENTABILIDADE

PAGAMENTO: 14 DIAS APÓS RECEÇÃO DA FATURA

INCLUI WIPE E CERTIFICADO REGISTO 
DE ABATE

VALOR PARA O PARCEIRO

Ao integrar a EcoRefurb no seu ecossistema, o parceiro beneficia de:
• Nova fonte de receita recorrente
• Diferenciação comercial sustentável
• Conformidade legal e RGPD garantida
• Redução do risco operacional e reputacional
• Processos certificados e auditáveis
• Reforço da proposta ESG junto dos seus clientes
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ENDEREÇO: R. António Marques de Sá 15, 4435-107 Rio Tinto

TELEFONE: +351 22 407 5090

HORÁRIO: 
sábado e domingo: fechados
segunda-feira a sexta-feira:09:30–13:00, 14:00–18:30
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CONTACTE-NOS PARA 
ESCLARECIMENTOS 

ADICIONAIS
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